  深圳市航通智能技术有限公司                       
传真0755-86169186

客户满意度调查表

尊敬的客户：
您好！航通自成立伊始，客户的成功和满意一直是我们努力的目标。为了进一步倾听贵公司使用航通产品和服务的心声，提高产品和服务的质量，我们期待您提出宝贵的建议和意见。真诚感谢您的合作！
	客户名称： 
	填表人： 

	客户地址： 
	联系电话/传真：

	调查内容：
	很满意 满意 一般 不满意 很不满意 不适用                                  

5     4     3     2      1        0
	其他意见或建议

	产品方面

· 产品的功能/

· 产品兼容性和稳定性
· 安装、使用的方便程度

· 性能价格比
	□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □
	

	项目实施
· 集成的硬件系统质量
· 准时完成安装、调试
· 系统安装、集成质量
	□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □
	

	工程师表现

· 技术能力
· 专业水准
· 工作态度
	 □    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □
	

	客户培训/应用指导

· 技术培训效果
· 用户手册的作用
	□    □    □     □     □     □

□    □    □     □     □     □
	

	技术支持和售后服务

· 维护请求响应时间

· 维护工作的质量

· 维护技术人员技术水平

· 维护人员工作态度

· 投诉办理质量

· 客服人员态度

· 问题受理、解答及时性

· 网站上的服务内容
	□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □
□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □

□    □     □    □     □     □
	

	总体表现

您对航通提供的产品、项目和服务是否满意
□5   □ 4   □3   □2  □1   □0
	



